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1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung
Kién tap tour 1 yéu cau bat budc trong chuong trinh dao tao ctr nhan cao dang chuyén
nganh Quan tri dich vy du lich va It hanh do nha truong phé duyét. Khoa Du lich thuc
hién nhiém vu nay theo chuong trinh dao tao cua nha truong véi muc dich cua viée thuc
hanh nham gitip cho sinh vién:

- Trai nghiém thuc té cac cong vi¢éc va tinh hinh hoat dong kinh doanh dich vu I
hanh ctia cac cong ty lit hanh, dai Iy 1ir hanh, cac to chirc cung cap cac dich vu trung
gian, khu, diém tham quan tai cac khau c6 lién quan trong mot chuong trinh du lich
cu thé;

- Van dung, h¢ théng héa duoc cac kién thirc co ban vé cac cong viéc cua mot nhan
vién tai mot by phéan cu thé (nhan vién thiét ké tour, nhan vién diéu hanh tour, nhan
vién sales, nhan vién xay dung va thiét ké tour, nhan vién nghién ciru cac chuong
trinh du lich, nhan vién tinh gid thanh tour, nhan vién quang cao va marketing
chuong trinh du lich...) trong cong ty lit hanh, dai 1y lit hanh, cac nha cung cap dich
vu (Co s¢ luu tra; Dich vy an uéng; Khu du lich, va cac diém tham quan di san
thién nhién va van héa thé giéi (UNESCO) va dia phuong; Phuong tién van chuyén
nhu may bay, 6 to, tu thity va cac phuong tién khac; Co s& mua sim; Cac diém vui
choi giai tri; Thua tuc Xuét nhap canh tai cua khéu; thu tuc hanh chinh véi cac dia
phuong c¢6 diém tham quan, thu tuc xudt nhip canh bang dudng hang khong, dudng
thiry, duong bd...) trén co s co xat, dbi chiéu, so sanh va 1y giai duoc nhimg diém
tuong dong ciing nhu nhitng bét cap vé mit kién thirc giira 1y thuyét va thuc tién;

- Nang cao k¥ ning giao tiép v6i khach du lich noi dia va quéc té, k¥ ning giao tiép
v6i cac d6i tac cung cip cac dich vu du lich, k§ ning giao tiép va tng xur xir 1y cac

tinh hudng trong cong tac thuc té khi tham gia cac cong viéc;



- Rén luyén k¥ ning tmg bién va giai quyét cac tinh hudng thudng gip trong thyuc té
hoat dong hudng din doan khach qudc té va noi dia trong chuong trinh du lich;

- Thyc hanh xay dung, thiét ké, diéu hanh, mua va ban cac dich vu du lich tai cac
diém du lich va cac td chtrc kinh doanh dich vu du lich, va céac co quan hanh chinh
tai cac diém tham quan va cac diém dén hoic co quan hanh chinh khéc;

- Dinh hudng tac phong va thai do chuyén nghiép ciia mot nhan vién kinh doanh dich
vu lit hanh nhu nhan vién thiét ké chuong trinh, nhan vién diéu hanh chuong trinh
du lich, nhan vién nghién ctru va xdy dung tuyén diém méi, nhan vién quan 1y cac
chuong trinh du lich noi dia va quéc té cua cong ty du lich, hoac dai ly du lich Iir
hanh noi dia va quéc té;

- Hinh thanh ¥ thtrc lwa chon nghé nghiép hay linh vuc cong tac phu hop véi dam mé,
so thich nghé nghiép, tinh cach va k¥ nang ndi trdi ctia ban than.

1.2.  Muc tiéu cu thé

Sinh vién s& huéng dan tour thuc té sudt tuyén va tai diém trong thoi gian thyc tap
thuc té cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich cu thé ctia mot chuong trinh du lich cu
thé cua cong ty du lich ndi dia thyuc hién, va cac dich vu cua cac nha cung tng dich vu
Ivu tra, an uéng, van chuyén, quy trinh Xuét nhdp canh tai ctra khau duong bo quéc té,
khu du lich va diém tham quan la cac di san thé gi61 hoac dia phuong, dich vu vui choi
giai tri voi cac phén viéc, cu thé 1a cac ndi dung:

- K& hoach thuc hién céac chuong trinh du lich, tim hiéu thong tin vé doan khach, cac
cong cu hd tro phuc vu doan khach, noi dung thuyét minh tai cic diém tham quan, va cac
thu tuc hanh chinh, tai chinh ctia chuong trinh tour;

- K& hoach t6 chirc doan khach vé thoi gian va dia diém dén doan, phuong tién van
chuyén va cac vt dung phuc vu cong tac don doan, cong tac don doan khach trong nudc
va doan khach qudc té, hanh 1y — tu trang cta khach.

- Ké hoach tb chuc thuc hién hoat dong van chuyén trén 0 t6, phuong tién khac;

- K& hoach t6 chirc phuc vu tham quan — huéng din cho doan khach tai diém, subt
tuyén chuong trinh du lich, mua sam, giai tri...;

- Quy trinh 1am thu tyc xin hd chiéu, visa, cac gidy to thu tuc khac lién quan dén
chuong trinh tour Inbound va Outbound va du khach ndi dia.

- Ké hoach tb chuc phuc vu an uéng, Iuu tri cho doan khach

- Thiét ké va diéu hanh va ban chuong trinh du lich ndi1 dia va quéc té;



- Thuc hanh va diéu hanh cac quy trinh nghiép vu xiy dung, thiét ké, diéu hanh, ban
cac dich vu du lich cu thé tai cac diém luu trd, an uéng, tham quan, mua sam. ..
- Xu ly phan nan khiéu nai ctia khach noi dia va quéc té khi xay ra;
- Ung pho véi cac truong hop khan cip trong chuong trinh du lich noi dia va qudc té.
2. NOI DUNG
Kién tap Tour gdm hai phan:
2.1. Thyc tap nghiép vu:
* Doi voi sinh vién tham gia kién tdp theo tour:
Thuc hién theo ndi dung chuong trinh thyc tap cung véi ké hoach kién tap theo
tour.
Sinh vién thuc hién theo dé tai ca nhan hodc theo nhom véi nhitng ndi dung dinh
hudng trudce.
* Doi voi sinh vién khéng tham gia kién tdp theo tour (thwc tdp cd nhdn):
Sinh vién lién hé mot don vi lir hanh ndi dia hoic qubc té dé thuc tap trong thoi gian
t6i thiéu 2 tuan va viét dé an kién tap tour theo su phan cong ciia Khoa.
2.2. Viét d& an kién tap tour:
Sinh vién viét dé an kién tap tour theo linh vuc dé tai da dang ky véi Khoa va thuc hién
theo quy dinh ctia Trudng vé thoi gian va yéu cau vé chuyén mén.
3. YEU CAU
3.1. Yéu ciu chung:

Két qua thyc hanh nghé nghiép 1a mot dé 4n mon hoc.

Sinh vién thyc hién theo dé tai ca nhan. Bé tai khong duoc trung ldp gilta céac
sinh vién, cac nhom va gitra cdc nhém gidng vién hudng dan khac nhau.

bé tai khong dugc trung 1ap véi dé tai ctia d€ an moén hoc.

Dé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phan chuyén nganh ma cac sinh vién da
hoc.

3.2 Yéu ciu chuyén mén:

- Sinh vién biét tong hop, khai quat nhing van dé nghién ctru va trinh bay mot

cach c6 hé thdng trong d& 4n mén hoc.

- Sinh vién tham gia kién tap tour phai c6 nhan xét, danh gia va dé xuit nhitng bién
phap nham hoan thién bo phan hoic cong tac kinh doanh cic mo hinh chung cia
don vi cling nhu cac hoat dong vé du lich khéc c6 lién quan sau hoat dong kién

tap tour.



- Két thuc thoi gian 1am dé tai kién tap tour sinh vién phai ndp bao cdo dé tai theo
dung quy dinh vé hinh thtc, noi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.
- Piém téng hop bao g@)m diém kién tap tour tai don vi thyc tap va diém dé an thuc
hanh kién tap tour, téng diém tir 5 diém trd 1én méi dat yéu cau.
4. CAC DANG DPE TAI LUA CHON THUC HANH
Can cu vao lich trinh hoc tap cac hoc phﬁn cua chuong trinh dao tao, chuong trinh
kién tap ngoai khoa sinh vién co thé lya chon mot trong nhitng dang dé tai sau day dé
nghién ctru va thyc hanh:

- Quy trinh thiét ké mot chuong trinh du lich ndi dia va mgt chuong trinh tour quéc té

- Cong tac diéu hanh va quan Iy mot chwong trinh du lich noi dia va qudc té.

- Gi6i thiéu cac nha cung cip san pham du lich, va Hop dong giita cac don vi trong
kinh doanh Iir hanh.

- Quan 1y cach thuc thiét ké, dinh gia chuong trinh du lich va diéu hanh thyc hién
chuong trinh du lich cia mot cong ty du lich, mot chuong trinh du lich;

- Gi6i thiéu cach thirc marketing chuwong trinh du lich, va cach thirc ban san pham li
hanh...

- Mbi quan hé trong qua trinh hoat dong hudng dan du lich (Mdi quan hé véi lai xe,
co so luu tra, dn udng, dia phuong c6 diém du lich, co sé quan 1y cac diém di tich,
thanh vién trong doan, cac co quan chuc nang...).

Ngoai ra, sinh vién c6 thé lira chon cac dang dé tai khac phu hop véi so trudng cua

minh hay theo yéu cau ctia noi thyc tip nhung c6 lién quan dén linh vuc dao tao.
5. TO CHUC THUC HIEN
5.1. Hoi ddng kién tap tour:

- TS. Poan Liéng Diém : Truéng ban
- PGS.TS. Nguyén Cong Hoan : Pho ban
- C6 Hoang Bich Ngoc : Thu ky

5.2. Danh sach Giang vién hwéong din kién tip tour:
- PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
- ThS. Truong Quéc Diing
- Ths. Nguyén Pham Hanh Phuc
- ThS. Ha Kim Hong
- Ths. Nguyén Thi Diém Kiéu



5.3. Pia diém kién tap tour: Theo chuong trinh tour dinh kém hoic tai cac doanh
nghiép du lich 1ir hanh ndi dia hoic qudc té, hodc dai Iy du lich 1it hanh.
5.4. Thoi gian va lich trinh:
a/. Thoi gian chuin bi:
Tur 25/03 — 30/03/2019: Pai dién B mén Du lich Iir hanh théng nhat noi
dung kién tap tour véi sinh vién.
T 01/04 — 15/04/2019: Khoa phd bién ké hoach kién tap tour cho sinh
vién.
Tir 16/04 — 25/04/2019: Khoa cong bd danh sach sinh vién va giang vién
huéng din viét dé an kién tap tour (GVHD) va to chirc tdp huan thuc hanh
kién tap tour cho sinh vién (T4p huén cho toan b sinh vién tham gia di tour
va khong tham gia di tour).
Tir 25/04 — 25/05/2019: Sinh vién gip GVHD dé duoc huéng dan cach viét
cling nhu trinh bay dé an kién tap tour sau khi két thiic chuong trinh tour.
Tu 16/04— 25/05/2019: Nhitng sinh vién khong tham gia tour s€ phai tim
don vi thuc tap trong khoang thoi gian nay va viét dé tai kién tap tour. Sinh
vién ¢6 nhu cau vé gi?iy gidi thi€u thuc tap, lién hé tai van phong khoa Du
lich.
b/. Thoi gian thuwe hién viét dé 4n kién tip tour:
Tir 25/04 — 25/05/2019: Sinh vién viét dé an kién tap tour dudi su hudng
dan cia GVHD. Sinh vién ndp bao cdo dé an cho GVHD dudi dang ban
gidy theo mau, ndp kém theo 01 dia CD (mdi nhém cung giang vién huéng
dan ndp chung 1 dia CD). Béi véi sinh vién khong tham gia tour phai ndp
bao céo dé an cung phiéu nhan xét cia don vi noi minh thyc tap va lam béo
cao thuc tap nghi¢p vu. GVHD chidm diém va ndp lai cho Khoa cham nhét
la ngay 30/05/2019.
Thoi gian viét dé an kién tap tour cu thé nhu sau:
+ Tuan 1: Giang vién huéng dan sinh vién viét dé an va duyét dé cuong.
+ Tuan 2: Sinh vién ndp ban thao dé an cho giang vién hudng dan.
+ Tuan 3: Giang vién tra ban thao dé 4n cho sinh vién.
+ Tuan 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thirc.
6. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

6.1. Nhiém vu ctia Sinh vién:



Sinh vién tu chon, dang ky linh vuc dé tai va lién hé thuc tap (néu khong
tham gia kién tap theo tour); Viét dé an thyuc kién tap tour theo sy hudng
dan cua giang vién dugc Khoa phan cong.

Sinh vién chiu su quan 1y cua giang vién hudng dan tir khi dugc phan cong.
Thuc hién dung quy dinh vé cong tac sinh vién cta trudng va quy trinh kién
tap tour.

Sinh vién khong dugc tu v Véng mat tai don vi thuc tap hodc céc budi gap
GVHD ma khong c6 1y do chinh dang.

Sinh vién phai thyc hién va ndp bdo cdo thuc tap kién tap tour, dé 4an kién
tap tour ding thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

Sinh vién ndp 02 ban thuc tip kién tip tour: 01 ban ndp cho Khoa va ghi
ndi dung bai vao 01 dia CD chung ctia nhém giang vién huéng dan, 01 ban
ndp cho giang vién hudng din (Néu GVHD yéu cau).

Déi v6i sinh vién khong tham gia thuc tap theo tour sau khi thyc tip nghiép
vu phai co phiéu nhan xét cua don vi noi minh thyc tap va lam bdo cao thyc

tap nghiép vu ndp cung thue tap kién tap tour.

6.2. Nhiém vu cia khoa chuyén mon:

Chiu trach nhiém vé chuyén mon, cu thé nhu sau:

6.2.1. Nhiém vu ciia b mon:

Chiu trach nhiém trong viéc lap ké hoach thuc tap kién tap tour, thiét ké chuong

trinh thyc tap cho sinh vién, chiu trach nhi€ém an ninh va an toan cta chuyén di.

6.2.2. Nhi¢m vu ciia giang vién huéng din:

* Poi voi giang vién hudng dan viét de an:

GVHD phai dang ky lich trinh huéng dan kién tap tour véi Khoa dé quan ly
sinh vién trong thdi gian thuc tap va viét dé an. GVHD phai bd tri gip sinh
vién it nhét 1 tuan 1 lan dé huéng dan sinh vién.

Sau 2 tuan thuc tdp, GVHD gui danh sach tén dé tai sinh vién di ding ky
vé van phong khoa.

GVHD c6 trach nhiém quan 1y vé chuyén moén ciing nhu tinh than trach
nhiém, ¥ thirc chip hanh ky cuong, ky luit cta sinh vién trong qua trinh
thuc hanh nghé nghiép. Hudng dan sinh vién thyc tap, viét dé an theo ké
hoach.



- Dbi v6i cong viée hudng dan sinh vién di tour: Theo ddi cong viée cla
nguoi hudng dan cho sinh vién hoc viéc cua doanh nghiép, giai thich thém
quy trinh lam viéc tai doanh nghiép cho sinh vién 13, chi ra nhitng diém
khac biét gitra Iy thuyét so v6i thuc té tai doanh nghiép. Pic biét, phai nhin
manh su khéc biét vé tiéu chuan dich vu giita cac doanh nghiép trong nudc
va quc té va gilta cac ving mién cho sinh vién. Ngoai ra, giang vién con
phai huéng dan sinh viét dé an duoc phan cong theo lich trinh; quan ly
phiéu Nhat ky thuc tap kién tap tourva s& ban giao cho Khoa khi két thac
dot thuc hanh.

- GVHD céan chi dinh danh muc va sb lugng céc tai li¢u tham khao bét budc
sinh vién can phai tham khao.

- Pbi voi cac sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi thuc hanh nghé
nghiép, GVHD 14p danh sach giri vé Khoa dé Hoi ddng Khoa xtr 1y. Phan
anh tinh hinh thyc tap va viét dé an cua sinh vién cho Khoa.

- GVHD quan 1y phiéu Nhat ky thuc hanh nghé nghiép cua sinh vién va s&
ban giao cho Khoa khi két thuc 1am dé an.

- Panh gia va chim diém d& 4n cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké
hoach nay.

- Quyén loi cta giang vién hudng dan duoc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh cua Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.

* Poi voi giang vién hudng dan thyc tap trén dudng:

Quan 1y sinh vién, huéng dan sinh vién thuc hién cac nghiép vu chuyén
mon trén sudt tuyén va tai noi kién tap
7. PANH GIA KET QUA:

- Két qua thuc té, thyc hanh kién tap tour 1a diém danh gia truc tiép k¥ niang thuc tip
nghiép vu hodc quan tri trong linh vuc du lich 1ir hanh ndi dia va qudc té va viét dé
cuong, doc tai li¢u, thu thap s6 liéu, chinh stra ban thao theo ding tién do va hoan tat, nop
dé an thuc hanh nghé nghiép ding thoi han va phu hop véi yéu ciu cta nha truong vé
hinh thtrc va ndi dung.

- Piém dé an kién tap tour chim theo thang diém: 10, diém dat 13 diém tir 5 trd 1én
(Iam tron), trong do:

+ Piém dé an kién tap tour (giang vién hudng din chim): 6 diém



D41 voi sinh vién di tour va khong di tour déu viét dé an bao céo kién tap tour

Trong do:
o Piém trinh bay: 20%
- Dé 4n s& duogc trinh bay mot mit trén khd gidy A4, soan thao bing
MS.Word, st dung bang ma Unicode, font chir Times New Roman, c&
chir 13, khong dan chit, dan dong 1,5 lines, 1é trén: 2 cm, 1& dudi : 2
cm, 18 trai: 3 cm, 1& phai: 2 cm. S6 trang tdi thiéu: 25 trang (Khong
bao gébm phan mé dau, muc lyuc, phu luc va tai liéu tham khao), dong
bia ctiing (Theo mau cuia khoa).
- Trinh bay rd rang, hinh thic dep, dong bia cimg (mau bia ngoai,
theo mau quy dinh).
o Diém bd cuc: 20%

B6 cuc dé tai dugce trinh bay theo thir tu sau:

Muc luc

Mo dau: muyc tiéu, ndi dung, ddi twong, phuong phap, bd cuc dé tai
Noi dung céac chuong (t6i da 3 chuong)

Két luan

Tai liéu tham khao

Phu lyc: tai li€u, so6 li¢u lién quan (néu co)

Piém nodi dung: 55%

Tong quan vé dé tai nghién ctru (M& dau)

Co sd 1y thuyét (thuong goi 1a Iy luan) cua dé tai nghién ctru
Co sé thyc tién cta dé tai nghién ctiu

Céc giai phap (chién lugc), kién nghi

Két luan

o Diém tai liéu tham khao: 5%

Tai liéu tham khao dé viét dé an thuc hanh nghé nghiép phai gdm it

nhat 5 cudn sach va cac tap chi chuyén nganh.

+ Piém thwe hanh: 13 qué trinh tham gia thue tip hodc thuc tip tai doanh nghiép

(giang vién hudng dan cham): 4 diém

* Péi voi sinh vién tham gia thuwc tdp theo tour:

Diém thyc hanh trong qua trinh tham gia thyc tip dwoc danh gia qua cac

van dé sau:



1. Sy chuyén can, thai do tac phong lam viéc cua sinh vién vé viéc tudn tha
cac quy dinh cua doan, ndi quy cua cac diém dén.
2. Tich cuc trao ddi, tim hiéu thong tin tai cac diém dén c6 trong chuong
trinh.
3. Tham gia céac hoat dong cua doan.
* Doi véi sinh vién khéng tham gia kién tdp tour xin thuc tdp tai doanh nghiép
lit hanh:
Piém do giang vién hudng dan theo ddi sinh vién thuc tip chdm kém theo
phiéu nhan xét ctia don vi thuc tap voi ndi dung sau:
1. Su chuyén can, thai do tac phong lam viéc cua sinh vién vé viéc tuan thu
cac quy dinh, ndi quy ctia doanh nghiép lir hanh qudc té.
2. Tich cuc trao ddi, tim hiéu thong tin tai doanh nghié€p cd nhan xét cua
ngudi hudng dan tai doanh nghiép xac nhan va cho diém cé dau moc tron
ctia doanh nghiép Iir hanh quéc té trong qua trinh kién tap.
3. Tham gia truc tiép mot tour hudéng dan véi vai trod 1 huéng dan chinh
hodc phu tour ddi véi chuong trinh du lich Inbound cua doanh nghiép lit
hanh quéc té tai noi minh kién tip c6 xic nhan ciia doanh nghiép vé tham

gia tour do.

- Thyc hanh nghé nghiép c6 s6 tin chi 1a 2.

- Sinh vién s€ bi di€ém 0 n€u vi pham céc truong hop sau:

o

o

Sinh vién khong np bai va dia CD dlng thoi gian qui dinh.

Sinh vién khong tuan tha dang qui trinh thuc hanh nghé nghiép va su hudng
dan cua giang vién huéng dan. Khoa 1ap hoi dong quyét dinh dya trén yéu cau
ctia giang vién huéng dan.

Sinh vién khong dén gip giang vién huéng din sau khi trién khai ké hoach 2
tuan.

Sinh vién vi pham ky luat khi tham gia thuc tdp dén mirc phai dinh chi thuc
tap.

Khoa sé 1ap hoi ddng danh gia truéce khi cong bé diém chinh thire cac

truong hop sau:

o Nhitng dé an thyc hanh nghé nghiép c6 tong diém dudi 5 va diém 10.
o Nhirng dé an thuc hanh nghé nghiép c6 nodi dung giéng nhau (tirng phan

hodc toan bg).



o Céac d& an thuc hanh nghé nghiép sao chép (timg phan hoic toan bd) tir sinh
vién cua nha truong hodc truong khéc.
8. NOI DUNG THUC TAP KIEN TAP TOUR CHI TIET
Chuong trinh thyc tap kién tap tour chi tiét 1a phan khong thé thiéu cung voi ké
hoach thuc tap kién tap tour, cu thé:

V¢ kién thire

Sinh vién tham gia thyc hanh can cing cd va nam viing hé théng cac kién thirc vé:
Nghiép vu huéng dan khach du lich n6i dia va quéc té; thiét ké va diéu hanh chuong trinh
du lich no1 dia va quéc té; tuyén diém du lich néi dia va quéc té; tim hiéu va nghién ctru
cac san phém du lich, chuong trinh du lich, dich vu du lich tai cac cong ty du lich It hanh
nodi dia va quéc té, cac nha cung cip dich vu: Luu tra, dn udng, tham quan, giai tri, van
chuyén, mua sim, quy trinh xuat nhap canh bang dudng bd, hang khong, duong thiy;
nim duoc tdm 1y khach du lich va k¥ ning giao tiép voi cac ddi twong khach du lich noi
dia va quéc té, nha cung cép dich vu, t6 chirc khac; ung xu va xu 1y cac tinh huéng xay ra
trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich noi dia va qudc té, quy trinh hoat dong
kinh doanh cua cac cong ty du lich lit hanh noi dia va qudc té.

Vé tac phong

Sinh vién can thé hién tic phong chuyén nghiép ctia mot nhan vién trong nganh
kinh doanh dich vu du lich 1& hanh. Diéu nay can duoc biéu hién qua: trang phuc va phuc
trang (SV phai mic déng phuc va deo bang tén, sd ghi chép chuong trinh trong subt cac
khoang thoi gian thuc tap thuc té), tu thé, phong thai di huéng dan du lich, diéu hanh
chuong trinh du lich, dam phan céc dich vu du lich ddi vai cac ddi tac cung ung dich vu
cho cong ty, va giao tiép (néu cd), v.v...

Vé thai d

* Véi tw cdch la khdch mua chwong trinh du lich: sinh vién can c6 thai do tmg xu
ding muc ddi véi doi ngiti cdn by, nhan vién tai don vi thuc tdp va chuong trinh thyuc tap.
Can t6n trong va bao vé cac khoang khong gian riéng tu, cac quy dinh va nhitng bi mat
(hay bi quyét) kinh doanh cta don vi kinh doanh 1t hanh ndi dia va quéc té;

* Pong thoi, vdi tw cach la Thyc tdp sinh, sinh vién can néu cao tinh than lam chu tap
thé, van minh, lich su khi thuc hién chuong trinh kién tap tour va coi don vi thuc tap nhu
1a nha, nhan vién cong ty lit hanh ndi dia va qudc té, dai 1y Iir hanh nhu anh chi dong
nghi¢p cua minh. Nhiét tinh tham gia cac cong vi¢c khi dugc phan cong. Ludn than thién

va san long hd trg “dong nghiép” (néu dugc yéu cau).
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8.1. Danh sach doan quin ly va huéng din kién tap
- Giang vién khoa Du lich: 01 nguoi (du kién) (s6 lwong sinh vién duéi 40):
PGS.TS. Nguyén Cong Hoan Trudng doan va huéng dan nghiép vu
Hoac cac giang vién khéc trong bd mon.
8.2. Thai gian va lich trinh thuc tap
a/. Thoi gian chuin bi:
Tir 01/04 — 15/04/2019: Sinh vién ding ky linh vic dé tai cho 16p trudng, sau
d6 16p truong chuyén danh sach vé cho van phong Khoa. Khoa s& phan cong
linh vuwe dé tai néu sinh vién khong ding ky.
* Déi véi sinh vién tham gia kién tdp theo tour:
Sinh vién chuén bj tai liéu vé k¥ nang thyc hanh ma minh da chondé lam kiém
tra tai cac diém tham quan, nha hang, co s¢ luu trd.
* Doi vdi sinh vién khéong tham gia thuc tdp theo tour:
Sinh vién dang ky danh sach khong tham gia tour cho 16p truéng, kém theo don
viét xin phép khong tham gia tour (c6 1y do chinh dang) giri vé 1anh dao khoa.
L6p truong 1ap danh sach cac ban khong tham gia tour va don xin phép ndp vé
van phong Khoa.
b/. Thoi gian thyc hién:
* Déi véi sinh vién tham gia thuwce tdp theo tour:
- Thoi gian: 1 ngay (du kién: Tir 20/04 dén 25/04/2019): Sinh vién di kién
tap nghiép vu.
- Dja diém: Theo chuong trinh dinh kém.
Co s& vat chat va cac dich vu khéc: t6t dép Gmg dugc yéu cau thuc tap cia
sinh vién.
-S4 luwong sinh vién céc 16p tham gia (dy kién):
+ C17C5A: 37
* Doi voi sinh vién khéng tham gia thuc tdp theo tour:
Tir 16/04 — 25/05/2019: Sinh vién di thyc tap toi thiéu 1 tuin, 1am bao céo
thue tap nghiép vu va viét dé an kién tap tour theo su hudng dan cia giang vién
dugc Khoa phan cong.
8.3. Noi quy doi véi sinh vién trong sudt qua trinh kién tap tour

* Doi voi sinh vién tham gia thuc tdp theo tour:
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- Sinh vién dong tién di thuc tap tai Phong Ké hoach - Tai chinh theo thong bao
cua nha truong.

- Sinh vién phai c6 mat tai khu vuc thyc tap dang gid quy dinh. Sinh vién c6 mat
tré sau 15 phut xem nhu ving mat budi thyc tap do.

- Trang phyc ding quy dinh: Tuy theo chuong trinh va lich trinh cy thé cua mdi
ngay, sinh vién mdc trang phuc cho phu hop. Sinh vién phai deo thé sinh vién
trong sudt cac thoi khoang thuc tap.

- Trong gid thuc hanh, sinh vién khong duoc tu tién di lai & nhitng noi ngoai pham
vi khu vue 1am viée. Néu c6 nhu ciu chinh dang, cn bao cdo v6i Trudng ca va
duoc su chép thuan ctia nguoi huéng dan thuc tap hodc cia GVHD.

- Sinh vién khéng dugc ty ¥ tiép xtc, van hanh trang thiét bi, may moc va cac dung
cu lam viéc khac khi chua duge sy hudéng dan hodc cho phép cua nhirng ngudi cé
trach nhiém.

- Khu vuc thuc tap phai dugc giit gin ngan néap, sach s&. Sinh vién phai c6 y thiic
gilr gin v¢ sinh chung tai cac khu vyc cong cong cling nhu cac khu vuc sinh hoat
c4 nhan (phong ngu, chd ngdi trén xe, ...).

- Ngoai thoi gian thue hanh theo ké hoach, sinh vién can tuan thu dung cac quy dinh
vé gior gidc sinh hoat (3n udng, nghi ngoi, giai tri,...). Péc biét lwu ¥, vao budi tbi,
sinh vién tuyét doi khong dugc di lai mdt minh tai cac khu vuc Véng vé hoac kho
dam bao an ninh cua khach san (bii bién, rimg duong, rimg théng, ddi cat, san
nhay, bo ho, ). Néu ¢6 nhu ciu sinh hoat, giao luu, sinh vién phai di thanh
nhirng top dong ngudi. Pong thoi nhét thiét phai bao cdo va duoc sy dong ¥ cua
BDD va cac Trudong nhém. Viée di lai vao budi tdi can dam bao tdt cac yéu cau vé
thong tin, lién lac: Noi dén? Danh tinh cdc thanh vién? Danh tinh nguoi bén
ngoai (néu c6)? Sé dién thoai lién lac? Gio di? Dw kién gio vé?...

- Sinh vién cin dam bao tot van dé strc khoe nham dap tng dugc yéu cau thuc tip
v6i khéi lugng va tan suat cao. Néu cam nhén thay nhitng biéu hién bat on vé st
khde cua ca nhan, hodc ban cung phong, cung nhom, sinh vién can nhanh chong
bao cao cho cac can bo BDD va GVHD trong thoi gian sém nhat, bat ké thoi diém
nao trong ngay.

* Déi voi sinh vién khéng tham gia thuc tdp theo tour:

- Nhirng sinh vién khong tham gia thyuc tap theo tour (c6 1y do chinh dang) phai [am

don xin phép giri vé lanh dao khoa Du lich trudc ngay khéi hanh di tour 2 tudn.
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- Sinh vién tu chiu trach nhiém vé cac su cb xay ra tai noi thuc tap trong truong hop
ty tim chd thuc tap.

- Trong thoi gian thuc tap tai don vi, sinh vién phai tuan thu cac ché d6 qui dinh cua
don vi thuc tap vé gio giéc, ché d6 bao mat va an toan lao dong. Khi dén don vi
thuc tap, sinh vién phai an mac sach dep, lich sy, giao tiép 18 phép, hoa nha voi can
bd, nhan vién tai noi thyc tap. Néu vi pham, don vi thong bao vé Khoa, Khoa sé& xu
1y theo dung quy dinh.

- Thuc hi¢n ding ndi quy tai don vi xin thuc tap.

- Thyec hién theo yéu cau thuc hanh nghé nghiép cta giang vién huéng dan.

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA
Duyét
TS. Ping Thi Ngoc Lan TS. POAN LIENG DIEM
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TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc lap — Tu do — Hanh phic

CHUONG TRINH THUC TAP CHI TIET KIEN TAP TOUR
CHUYEN NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

NAM 2019
THOI GIAN: 1 NGAY (20/04 — 25/04/2019)
PIA PIEM: TPHCM — TOA THANH TAY NINH — NUI BA PEN — CUA KHAU MOC
BAI - TPHCM
SO LUGNG SINH VIEN (du kién): 37

TP.HCM — NUI BA PEN - TOA THANH TAY NINH — CUA KHAU MQC BAI -
CU CHI - TPHCM

Sang: 04h30: Don SV tai diém hen, khoi hanh di NGi Ba Pen tinh Tay Ninh.
Tir 6.00 - 6.30: Dung diém tAm sang voi moén dic san Bdnh Canh Tring Bang. Sinh
vién s€ quan sat, ghi chép céc dich vu tai nha hang nhu: Gia cd, cach phuc vy, cdc mén an
va cac dich vu khac.
Tir 7.30 — 9.30: Sinh vién dén Nai Ba Pen, sinh vién thuc tap huéng dan, thuyét minh
vién tai diém vé ngudn gbc ctia Nui Ba Pen, nhitng cau chuyén vé Nui Ba Pen, cac vi
than duogc tho tai ddy, 18 hoi, nghi 18 t6 chire tai Nai Ba Den.
Sinh vién s€ quan sat, ghi chép cac dich vu tai ni Ba Pen nhu: cac hoat dong, dich vu,
cach thtrc to chirc va hudng dan cach bay tri tai diém, tham khao gia vé tham quan, vé
cap treo, mang trugt va cac dich vu tham quan khéc; quan sat cach phuc vy, cac nha hang
v6i cac moén dn va gia cla timg mon dn; cac diém tham quan; cac cira hang ban d6 luu
niém; céac tuyén, diém cho khach tham quan, cung viéng; va cac dich vu khac tai Ni Ba
Pen va vung phu can.
Tir 9.45 — 10.30: doan dén Toa Thanh T4y Ninh:
Tai day, sinh vién sé& thuc tp nghiép vu huéng dan va thuyét minh qua trinh ra doi Pao
Cao Dai, vé kién tric va cac vi than duoc thd tai Toa thanh; nghién clru vé gio hanh 18,
trang phuc truyén thong ctia dao, va céc 18 nghi khac.

Tir 10.45 — 11.30: doan dén cira Khau Moc Bai, Poan an trua tai cira khau Moc Bai.
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Tir 13.00 — 14.30: Doan dén ctra khau Mgc Bai — Bavet (Campuchia). Sinh vién s& quan
sat hai bén duong trén 16 trinh, ghi chép cac dich vu tai ctura khéu quéc té Moc Bai —
Bavet bao g6m cac nghiép vu, thu tuc Xuét nhdp canh nhu sau:

Tai ctra khiu Moc Bai (Viét Nam) Quy trinh xuét canh: tim hiéu quy trinh xuét
canh tai cira khau Mdc Bai bao gém cac nghi¢p vu xuit canh nhu sau: (so dd cira khau,
th tuc dién khai form xuat nhap canh, hai quan, hanh 1y, xép hang, thu tuc qua may soi,
ho chiéu, tién, noi doi tién...), thu tuc xe khach van chuyén doan nhu thé ndo, va cac dich
vu tai cira hang mién thué, giai quyét cac tinh hudng xay ra tai cira khau Moc Bai (Viét
Nam).

Tai cira khau nhap canh Bavet (Campuchia): Quy trinh nhap canh: tim hiéu quy
trinh nhép canh tai cira khau Bavet (Campuchia) bao gdm cac nghiép vu nhap canh nhu
sau: (so do cira khau, thu tyc dién khai form xuét nhap canh, hai quan, hanh 1y, xép hang,
thtl tuc qua may soi, ho chiéu, tién, noi d6i tién...), thu tuc xe khach vin chuyén doan
nhu thé nao, va cac dich vu tai cua hang mién thué, giai quyét cac tinh huéng xay ra tai
ctra khau Bavet (Campuchia).

Tir 14.30 — 17.00: doan dén dja dao Ca Chi tham quan, hudng dan tai diém

Sinh vién s€ quan sat hai bén duong trén 19 trinh, ghi chép cac dich vu trén duong di
dén Cu Chi nhu: v& so d6 tai khu du lich, tim hiéu gia vé vao cong, gia vé céc tro choi,
khu vui choi gidi tri, dich vu cho thué, dich vu mua sam, dich vu an uéng, dich vu luu tra,
dich vu cho thué cim trai va cac dich vu khéc.

Sinh vién huéng dan diém tham quan tai dia dao Cu Chi nhu lich su ra doi cua Dia
Pao, chiéu dai cua dia dao, thoi gian dao dia dao, k¥ thuat chui ham dia dao Bén Dugc,
tim hiéu vé cin ctr cach mang trong hai cudc khang chién chéng Phap va My, xem phim
tu liéu, thudng thirc khoai mi tai bép Hoang Cam... viéng dén tuéng niém anh hung liét
sT tai Bén Dugc ven song Sai Gon.

Chiéu: 17.00 - 18h30: V& dén Tp. HO Chi Minh, SV kiém tra lai cac khau nghiép vu da

hoc va két thiic chuyén kién tap tour nghé nghiép.

B9 mo6n Du lich Iir hanh

PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
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